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Résultats de l’étude Kantar pour la FedEpl
relative aux attentes des Français à l’égard
des collectivités et des services publics
locaux
Dans le cadre de sa démarche de planification stratégique, la Fédération a mandaté la société
Kantar Public pour la réalisation d’un sondage auprès d’un échantillon de personnes, représentatif de
la population française âgée de 18 ans et plus. Il s’agissait de mesurer les évolutions des attentes
citoyennes en matière de services publics locaux ou services publics de proximité, définis comme
l’ensemble des services publics gérés par les collectivités locales : mairie, structures
intercommunales, départements et régions.
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