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LES OBJECTIFS DE LA STRATEGIE NUMERIQUE SETE




Les objectifs de la stratégie numérigue

» Améliorer et enrichir le service offert aux visiteurs

» Entretenir I'image de marque et I'attractivitée du monument

» Rajeunir et s’'incrire dans une démarche contemporaine, tout en

capitalisant sur le caractere historique et symbolique de la Tour
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L’'UNIVERS NUMERIQUE DE LA TOUR EIFFEL




L’'univers numerique de la tour Eiffel

Une refonte compléte de I'univers numeérique depuis la mise en ligne du nouveau site officiel en juin 2010
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L’'univers numerique de la tour Eiffel

» Réalisation d’'un portail en lien avec I'ensemble des supports numériques :

®» sijte officiel grand public — portalil

®» site d’achat de billets en ligne

® site pour les professionnels

® site institutionnel SETE

® site des restaurants

® site des boutiques

= acces aux applications smartphone

= acces page Facebook

® |iens vers les organismes auxquels la tour Eiffel est liee (Mairie de Paris, SNELAC, WFGT,
EPL)

» Un portail a la fois « pratique » et ludique pour le grand public et les professionnels

» Mais aussi des contenus historiques et documentaires, incontournables pour un
monument historique symbole de son pays.

» Un conteu multilingue (sitg
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L’'univers numerique de la tour Eiffel

Le site web officiel et la billetterie en ligne

La billetterse officielle ge
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L’'univers numerique de la tour Eiffel

Page Facebook

La page officielle

the official page

Tour Eiffel

Bienvenue sur la page
officelle de Iz Tour Effell
Wekome to the Eiffel Tower
official page!

[ Obtenez plus de Yaime |

I Maintenant

Tour Eiffel

g
Attraction touristique * Site historique * Agence de voyac >

Bienvenue sur Iz page officielle de Iz Tour Effell
Wekome to the Eiffel Tower official page!

anters®

A propos

Carte Vidéos

[£] Statut T3 Photo/vidéo Offre, événement + 3 amis

3 ami(e)s aiment ca.

m Tour Eiffel

In October you can taste the Eiffel Tower!

For the whole month of October and until
mid-November, come and discover the
range of Gourmet items and children's
confectionary in our shop on the 1st floor,

Cakes, sweets, chocolates, etc, - tasty
delights in the shape of the Eiffel T...

a . Lire la

J'zime + Commenter * Partager P11

Afficher tout

) 146 personnes aiment ¢a, a = Années 2 %
£ Afficher les 26 commentaires
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L’'univers numerique de la tour Eiffel

Deux applications sur smartphone :

une application gratuite disponible sous iOS pour préparer sa visite et savoir
I'essentiel a propos du monument ;

une application guide de visite payante disponible sous iOS et Android,
permettant la découverte des principaux points d’'intéréts de la Tour, de son
histoire, de son fonctionnement et un panorama 360° commenté et illustré sur
Paris.

Ce guide de visite a la particularité est d’étre aussi téléchargeable sur place aux
différents étages du monument grace a un systeme de bornes WIFI dédiées.




Au dernier étage du monument, faites une
halte au bar a champagne et vivez un
moment festif unique. Le comptoir, niché
dans la structure du monument, vous offre le

choix d'une coupe de champagne rosé ou
blanc, servi frais a souhait, qui
accompagnera l'expérience des sensations

L'application iOS gratuite

rRetour Tout sur la tour Eiffel

Un peu d'histoire

Le 31 décembre, le nouvel éclairage de la
tour Eiffel, congu par Pierre Bideau, est
inaugure. 352 projecteurs, qui illuminent
encore aujourd’hui la Tour de l'intérieur

dans une belle couleur jaune doree,
remplacent les 1 290 projecteurs de 1958. [
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L’'univers numerique de la tour Eiffel

retour  Infos Pratiques

TROCADERO '

.
»
A

X

CHAMP DE MARS
TOUR BIFFEL

BIR-HAKEIM |




L’'univers numerique de la tour Eiffel

L'application guide de visite sur iOS et Android

Panorama

12.La Tour et sa
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PREMIER BILAN




Premier bilan

Des outils de communication et de marketing performants

Des plateformes promotionnelles efficaces pour I'activité de la Tour

Mise en avant des événements et de I'actualité de la Tour sur ’'ensemble des
plateformes

Vente en ligne avec réservation horaire et délivrance du billet d’entrée
Lien direct et entretenu avec les visiteurs et futurs visiteurs de la Tour

Des sources de banque de données clients directs, permettant la mise en place
future d’'une stratégie de marketing direct

Base emails des clients de la vente en ligne
Aupres des fans de la page Facebook




Premier bilan

Des résultats encourageants :
Une part des ventes Internet qui progresse

1/4 de 'ensemble des billets vendus en ligne en 2011 (1,7 millions)

Une fréquentation des sites Internet en hausse

Une fréquentation des sites Internet en hausse de 27% a fin septembre 2012 vs. 2011
Environ 450 000 visites / mois enregistrées sur 'ensemble des supports numériques

Téléchargements des applications

Plus de 50 000 téléchargements de 'application gratuite depuis début 2010
Plus de 8 000 téléchargements de I'application guide de visite depuis début 2012

Fréquentation page Facebook

Plus de 500 000 fans
Environ 30 000 nouveaux fans chague semaine




